Приложение №1
к приказу № 4/од
от «26» января 2026 г.


СОСТАВ
рабочей межведомственной группы по анализу потребления электроэнергии в разрезе диапазонов потребления, начисления и оплаты услуг электроотопления

Председатель Рабочей группы: Гуринов Герасим Гаврильевич – заместитель Председателя Госкомцен Республики Саха (Якутия) 

Заместители председателя Рабочей группы:

Григорьев Анатолий Васильевич – Глава МР «Сунтарский улус (район)» Республики Саха (Якутия)
Иннокентьев Алексей Михайлович – Глава МР «Нюрбинский район» Республики Саха (Якутия)

Представители ОИВ: 

Неустроев Валентин Сергеевич – Руководитель Отдела электроэнергетики Госкомцен Республики Саха (Якутия)
Иванов Сергей Игоревич – Руководитель Департамента энергетики, оперативного контроля и капитального ремонта многоквартирных домов МЖКХиЭ РС(Я)
Степанов Василий Александрович – заместитель директора ГКУ РС(Я) «Тарифное агентство»
Павлов Егор Егорович – заместитель директора ГКУ РС(Я) «Агентство субсидий»

Представители РСО и СТСО:

Платонов Дмитрий Русланович - Заместитель директора по реализации филиала ПАО «ДЭК» «Якутскэнергосбыт»
Корягина Наталья Юрьевна – Заместитель Генерального директора по развитию ПАО «Якутскэнерго»

Секретарь Рабочей группы по Нюрбинскому району:
Тихонова Надежда Николаевна – Ведущий экономист по Нюрбинскому району ГКУ РС(Я) «Тарифное агентство»

Секретарь Рабочей группы по Сунтарскому району:
Иванов Тимур Юрьевич – Ведущий экономист по Сунтарскому району ГКУ РС(Я) «Тарифное агентство»



Члены Рабочей группы по Сунтарскому району:

Павлов Петр Дмитриевич – Начальник Сунтарского районного участка филиала ПАО «ДЭК» «Якутскэнергосбыт»
Игнатьев Николай Арианович – Начальник Сунтарского РЭС ЗЭС ПАО «Якутскэнерго»;
Алексеева Любовь Валерьевна (Никитина Ксения Валерьевна) – ГКУ РС (Я) «Агентство субсидий»
Андреев Айтал Николаевич – начальник отдела Промышленности развития инфраструктуры ГО и ЧС
Николаев Семен Александрович – заместитель главы Администрация СП «Сунтарский наслег» 
Иванов Тимур Юрьевич – Ведущий экономист по Сунтарскому району ГКУ РС(Я) «Тарифное агентство».

Члены Рабочей группы по Нюрбинскому району:

Степанов Владислав Анатольевич – начальник отдела архитектуры, градостроительства и ЖКХ Администрации МР «Нюрбинский район»
Николаева Камилла Алексеевна – специалист по благоустройству администрации ГП «Город Нюрба»
Архипов Леонид Борисович – Начальник Нюрбинского районного участка филиала ПАО «ДЭК» «Якутскэнергосбыт»
Егоров Александр Иванович – Начальник Нюрбинского РЭС ЗЭС ПАО «Якутскэнерго»
Тихонова Надежда Николаевна – Ведущий экономист по Нюрбинскому району ГКУ РС(Я) «Тарифное агентство»


















Приложение №2
к приказу № 4/од
от «26» января 2026 г.

ПОЛОЖЕНИЕ
о рабочей межведомственной группе по анализу потребления электроэнергии в разрезе диапазонов потребления, начисления и оплаты услуг электроотопления

1. Основными задачами Рабочей группы являются:
· Организация оперативного рассмотрения письменных и устных обращений граждан по вопросам начисления и оплаты услуг электроотопления и электроэнергии.
· Проведение анализа причин возникновения массовых и типовых обращений граждан.
· Организация и проведение визуального и инструментального осмотра:
- приборов учета электроэнергии, внутриквартирного и внутридомового электрооборудования, систем электроотопления для установления их технического состояния, исправности и соответствия установленным требованиям;
- технического состояния многоквартирных и жилых домов, в том числе для оценки качества теплоизоляции ограждающих конструкций (стен, окон, кровли) и их влияния на фактическое энергопотребление. 
· Координация действий органов местного самоуправления, ресурсоснабжающих организаций, управляющих компаний и иных заинтересованных структур для устранения выявленных нарушений
· Осуществление мониторинга правильности начислений, применения тарифов и льгот при расчетах за электроэнергию и электроотопление.
· Подготовка предложений по совершенствованию нормативной правовой базы, механизмов расчетов и информирования населения.
· Рассмотрение сложных (конфликтных) ситуаций и выработка согласованных решений.
· Контроль за исполнением решений, принятых по обращениям граждан.
2. Рабочей группе для выполнения возложенных задач предоставляется право:
· Запрашивать и получать в установленном порядке от органов местного самоуправления, организаций и учреждений необходимую информацию, документы и материалы.
· Приглашать на свои заседания представителей заинтересованных органов, организаций, экспертов.
· Для проведения инструментального осмотра, технической диагностики, тепловизионного обследования и экспертной оценки привлекать специалистов (экспертов) профильных организаций, аккредитованных лабораторий, а также использовать специализированное контрольно-измерительное оборудование.


Приложение №3
к приказу № 4/од
от «26» января 2026 г.

Опросный лист абонента для рассмотрения комиссии 
(заполняется абонентом)

	№ п/п, раздел проверки
	Информация
	Показатель


	ФИО абонента
	

	Адрес 
	

	Лицевой счет абонента
	

	Категория получателя адресной материальной помощи в соответствии с Постановлением Правительства РС(Я) №231 от 30.08.2019 г. (указать категорию)

	

	1.Прибор учета
	Наличие ИПУ: дата регистрации/опломбирования ИПУ:
	

	
	Да (указать тип, №, дату поверки)
	

	
	Нет (причина, основание для начисления)
	

	
	Наличие действующей пломбы
	

	
	Акты о неисправности/замене
	

	2.Передача показаний
	Способ передачи показаний (по договору): личный кабинет, телефон, приложение, контролер
	

	
	Фактический способ передачи
	

	
	Установленная периодичность (число месяца, соблюдается ли срок)
	

	
	Подтверждение факта передачи (скриншоты, номера квитанций, записи журналов)
	

	 3.Объекты потребления и оборудования
	Список объектов-потребителей электроотопления
	

	
	Дом (указать площадь, год постройки, тип фасада)
	

	
	Квартира (указать площадь, год постройки, тип фасада)
	

	
	Гараж (указать площадь, год постройки, тип фасада)
	

	
	Другое (указать площадь, год постройки, тип фасада)
	

	
	Отдельный счетчик (по договору)
	

	
	Применяемый тариф
	

	
	Объекты с электроотоплением:
	

	
	Отдельный счетчик на отопление (номер счетчика)
	

	
	- электроконвектор (указать кол-во и суммарную мощность)
	

	
	- электрокотел (указать кол-во и суммарную мощность)
	

	
	- электроплита (указать кол-во и суммарную мощность)
	

	
	- бойлер (указать кол-во и суммарную мощность)
	

	
	- морозильный ларь (указать кол-во и суммарную мощность)
	

	
	- другое (указать кол-во и суммарную мощность)
	

	
	- другое (указать кол-во и суммарную мощность)
	

	
	- иное оборудование (с потреблением свыше______ кВт/ч)
	

	
	Для потребителя:
	

	4.Контрольные вопросы
	- были ли изменения в оборудовании?
	

	
	- менялся ли способ передачи показаний?
	

	
	- менялась ли дата передачи показаний?
	

	
	- наличие актов о безучётном потреблении (реквизиты акта)
	

	
	- причины начисления по нормативу в спорный период
	

	5.Выводы 

	Краткое резюме по выявленным проблемам:












ФИО абонента: __________ / ________________ / «__» __________ 2026 г.
	
ФИО заявление принял: __________ / _____________ / «__» __________ 2026 г.

Приложение:
Письменное заявление в свободном формате;
Договор электроснабжения;
Квитанция о начислении платежа за электроэнергию за рассматриваемый период;
Технический паспорт прибора учет;
Технический паспорт отапливаемого объекта;
Справка об отсутствии возможности подключения к теплоснабжению;














Приложение №4
к приказу № 4/од
от «26» января 2026 г.
Акт осмотра

	№ п/п
	Информация
	Показатель


	1.
	Наличие ИПУ на бытовое потребление 
	Да/Нет

	2.
	Наличие ИПУ на электроотопление
	Да/Нет

	3.
	Интеллектуальный прибор учёта электроэнергии
	Да/Нет

	4.
	Исправность ИПУ
	Да/Нет

	5.
	Показания ИПУ
	

	6. 
	Напряжение в сети (фиксация)
	

	7.
	Отнесение к льготной категории граждан по вопросам оплаты электроотопления и субсидирования (указать категорию)
	

	8.Выводы и рекомендации, резолюция по выявленным проблемам ИПУ:

	

	9.Перечень оборудования, наименование и мощность

	

	10.Перечень отапливаемых построек с указание площади

	

	11. Выводы и рекомендации комиссии, предположительные причины сверхнормативного потребления

	


Приложение фотоматериалы, скриншоты и другое.

ФИО абонента: __________ / ________________ / «__» __________ 2026 г.
ФИО участника комиссии: _________ / ____________ / «__» __________ 2026 г.
ФИО участника комиссии: __________ / ___________ / «__» __________ 2026 г.






ПАМЯТКА
для членов рабочей межведомственной группы по анализу потребления электроэнергии в разрезе диапазонов потребления, начисления и оплаты услуг электроотопления

При рассмотрении каждого обращения гражданина, связанного с вопросами начисления оплаты за электроотопление, необходимо последовательно проверить и зафиксировать следующие ключевые данные:

1. Проверка документальной истории и сроков подачи показаний
Дата подачи заявки/обращения: установить точную дату обращения гражданина в ресурсоснабжающую организацию (РСО) или управляющую компанию (УК).
Дата регистрации прибора учета (ИПУ): проверить дату опломбирования и ввода прибора учета в эксплуатацию.
Сроки рассмотрения обращений: сверить даты обращений и ответов на них со стандартными сроками, установленными законом № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан» и внутренними регламентами организаций.

2. Проверка прибора учета (ИПУ) и порядка его обслуживания
Наличие индивидуального прибора учета (ИПУ): Да / Нет.
Если «Да»: указать тип, модель, заводской номер, дату последней поверки.
Если «Нет»: указать причину отсутствия и на каком основании производятся начисления (норматив, расчётный способ).
Исправность ИПУ: проверить по документам (акты о неисправности, о замене). Наличие действующей пломбы.
Доступ к ИПУ для снятия показаний: обеспечен ли свободный доступ представителям РСО или УК для проверки и снятия контрольных показаний.

3. Порядок передачи показаний
Способ передачи показаний, закрепленный в договоре: указать (например: через личный кабинет на сайте, по телефону, через приложение, показания снимает контролёр).
Фактический способ передачи показаний, используемый потребителем: указать.
Периодичность передачи показаний: какое число месяца установлено для передачи? соблюдает ли потребитель этот срок? имеются ли в системе пропуски месяцев.
Документальное подтверждение факта и даты передачи: запросить скриншоты из личного кабинета, квитанции с уникальным номером приёма, записи журналов звонков.




4. Анализ объектов потребления и электрооборудования
Перечень объектов (помещений), потребляющих электричество: составить список (например: квартира, подвал, гараж, хоз.постройка, мастерская). 
По каждому объекту указать:
Наличие/отсутствие отдельного договора и прибора учета.
Вид тарифа (однотарифный, двухтарифный, т.п.).
Перечень объектов, оснащенных электроотоплением: выделить отдельно.
Указать: тип отопительных электроприборов (котел, конвекторы, теплые полы и т.д.), общая отапливаемая площадь.
Установлен ли отдельный прибор учета на электроотопление (многотарифный счетчик).
Установить возможность подключения к центральному отоплению.
Мощное энергопотребляющее оборудование: зафиксировать наличие стационарно установленного оборудования повышенной мощности (электроплита, бойлер, стиральная машина, станок, система вентиляции). Проверить, соответствует ли выделенная мощность договорным значениям.

5. Контрольные вопросы для беседы с потребителем и РСО/УК
Были ли изменения в составе энергопотребляющего оборудования за проверяемый период?
Менялся ли способ передачи показаний?
Проводились ли какие-либо ремонтные работы, которые могли повлиять на работу ИПУ или внутренней сети?
Имеются ли акты о безучетном потреблении или несанкционированном вмешательстве в работу ИПУ?
Начислялась ли оплата по среднему или нормативу в спорный период? По какой причине?




